DIREZIONE DIDATTICA STATALE 5 CIRCOLO - "GIOVANNI PALATUCCI"-AVELLINO
Prot. 0006010 del 29/08/2024
V-6 (Entrata)

Da: pubblicaistruzione@comune.avellino.it
Oggetto: APERTURA ISCRIZIONI SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA a.s. 2024/25

Data: 28/08/2024 13:53:28

Si comunica che sono aperti i termini per le iscrizioni al servizio di refezione scolastica a.s. 24/25.

Con la presente, si trasmette quanto gia inviato a mezzo PEC, con preghiera di darne ampia divulgazione anche
tramite il sito istituzionale della scuola o App dedicata ai genitori:

Nota per apertura iscrizioni

e Avviso

e Guida per nuove iscrizioni

e Guida per rinnovi iscrizioni

Ringraziando per la collaborazione, si porgono distinti saluti.

Ufficio Pubblica Istruzione
Comune di Avellino
dott.ssa Mele Gabriella
0825/200508
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Comune di Avellino

I Settore ~Pubblica Istruzione

j Al Sigg. Dirigenti scolastici
Avellino 28/05, 2({ degli Istituti Compresivi e Circoli Didattici
Avellino

Ai docenti e ai genitori degli alunni
interessati al servizio di refezione scolastica

OGGETTO: Servizio di refezione scolastica- a.s. 2024/25 — APERTURA ISCRIZIONI

SI COMUNICA

che sono aperti i termini per le iscrizioni al servizio di refezione scolastica 2024/25.
Le domande andranno presentate entro I'T1 settembre 2024, esclusivamente on-line, secondo la
procedura telematica dedicata, disponibile sul sito dell’Ente ¢ attiva nella sezione “Servizi al
Cittadino™ alla voce “Mensa Scolastica™.
L iscrizione al servizio di refezione € necessaria per consentire all’utente di fruire della mensa.

Ad ogni buon fine, si rende noto che in caso di SALDO NEGATIVO, rispetto ai compensi dovuti
per il servizio relativamente all’anno scolastico precedente, il sistema non consentira di procedere
all'iscrizione.

Si trasmettono, in allegato, I'Avviso, le Guide illustrative per la corretta compilazione della
procedura online, nonché la Guida sulle procedure di prenotazione/disdetta/pagamento pasti,
chiedendo di darne ampia divulgazione anche tramite il sito istituzionale della scuola o App
dedicata ai genitori.

Riconfermando la piena disponibilita a fornire ogni altra utile informazione, si porgono distinti
saluti.

bbllLa [struzione

Allegati:
o AUVISO “Iscrizioni mensa scolastica 202425
e Guida Iscrione mensa RINNOTO
o Guida Iscrizione mensa NUOVA REGISTRAZIONE
o

Gtidla sulle procedure di prenotazione/disdetta/ pagamento pasti
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Comune di Avellino

Il Settore
Servizio Pubblica Istruzione

MINI-GUIDA
DOMANDA ONLINE “Refezione scolastica”
PROCEDURA DI NUOVA REGISTRAZICNE

1) ACCEDERE al sito istituzionale dell'Ente www.comune.avellino.it e CLICCARE la voce “Servizi per le
scuole” presente nella sezione “SERVIZI AL CITTADINO”
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Entra con SPID

Entra con CIE

Iscriviti con SPID

Iscriviti con CIE




e Incaso diiscrizione con SPID, selezionare il proprio gestore d’identita digitale.

A scopo esemplificativo & stato selezionato il gestore PostelD. Inserire i dati richiesti per effettuare
{autenticazione e cliccare su Acconsento.

sp!d Poste ta ;‘“ﬁ,‘;‘ Sichiesta & accesso o bvella SEIE Yol

Comune di Avelling

Coamune d Aveliino

e Incaso diiscrizione con CIE eseguire |'autenticazione seguendo le indicazioni richieste.

| M
Seleziona la modalita di autenticazione
ey
'_ i
——————i
g

e @ 2 velTmare Cis

inserisci il numero di serie della tua Cartad' Identita Elettronica
3 Completa l'autenticazione tan CIE 0 -
Koy i grie
i FASE 1 - Sgansiona it codice QR FASE 2 - Inserisci il codite QTR




4) A seguito di avvenuta autenticazione tramite Spid o Cie, sara visibile la sottostante schermata, nella
quale INSERIRE il CODICE FISCALE DELL’ALUNNO e CLICCARE “SONC UN NUOVO ISCRITTO”

- S s s I i 1 g mcson, e vobmesmets & Codbn Fincale Abamna & preiers
“Souncs o v :
v, e £ S Soo g Hen

5) Successivamente il sisterna rendera visibile il “MODULO ISCRIZIONE", nel quale dovranno essere inseriti
i dati richiesti relativi sia all'alunno che al genitore.

6) COMPILARE tutti i campi obbligatori della sezione “DATI DEL GENITORE/TUTORE” contrassegnati con *

{asterisco).

Cognoma Genitora/Tutora® Home Genitora/Tutora® Codice fiscale Genltora/Tutore* Telefono
Provincia Nascita{XX sa estoro)® Luogo Nascita® Data Nascita Ganitora/Tutora® Callulare®
v w
indirizzo Genitore/Tulore® Cap Genitore/Tutore* Provincia® Citta GenitoresTutore®
v ~
Sesso* ingirizzo Bail* Carta Identita Genitore/Tutore® Password &

7) COMPILARE tutti i campi obbligatori della sezione “DATI DELL’ALUNNO” contrassegnati con *
{asterisco).

Nome* Codice Fiacale
CFCFCFCFUFCE
Frovinzis Nascr{XX se eastero]’ ungo Nascita® Gata Nascita® Sexnat
w v v
Inginzio Resdenat Cop Residenzs’ Frovincis Residenza® Ttz Residenza®

w

8) SELEZIONARE la voce “Refezione”

Comune di Avellino - ISCRIZIONLNET Seieziona lingua v

Fiyrerids 3 vervizi

HEFENONE



9)  INDICARE il tipo di dieta.
In caso di dieta sanitaria & obbligatorio allegare il certificato medico. In caso di dieta etico/religiosa &
obbligatorio allegare autocertificazione in cui si specificano gli alimenti da escludere.

¥ Dati Dista

in caso di DIETA SANITARIA. allsgers CECUGATCTRIAMENTL d certificato medico.

in ceso i IETA ETICO/RELIGIOSA. afiegare OBELIGA TQRIAMENTE uraviodichiarazions in cui si ifcans gF alimenti da escludere.

it & i SMB. | formati acceltutl sone: POE. JPGL PNG.)

Scegid fe Nesson fis ssEsonatn
Dopo aver soloriotato  File, prormeis 4 bofons Carien Bile' por ultimare loperazions,

Sz bla

10) PERISOLIRESIDENT! NEL COMUNE DI AVELLINO, per iquali sono previste agevolazioni di pagamento

e che abbiano un valore Isee non superiore a € 9.000,00, nella sezione “AUTODICHIARAZIONE ISEE”
inserire, OBBLIGATORIAMENTE, il segno di spunta, compilare i campi richiesti e allegare I'attestazione

in corso di validita, Tale procedura consentira I'assegnazione ad una delle fasce di agevolazione delle
tariffe:

Fascia 1-lsee fino a £ 3.000,00 - esenzione

Fascia 2- Isee da € 3.000,01 2 £ 3.000,00 - € 2,28 a pasto

Fascia 3 - Isee da £ 9.000,01 e oltre - € 4,55 a pasto

Disabilita con L. 104 art. 3 comma 3 - qualsiasi valore Isee - esenzione

Dal 3° figlio con tre {o piu) figli contemporaneamente a mensa - qualsiasi valore Isee — esenzione

<= Putodichizanooe ISEE

PER | S0L1 RESIDENTI NEL COMURE Di SUELLIND, per i quali song previste agevelazion! di pagamento, £ OBBLIGATGRIA LA SPUNTE, che consentira’ UASSEGNAZIONE AD UNA DELLE

& spunta andri ad atilitare | campi ISEE. Mon abilitando | campl, verranna impostati | valorl di default.

ISEE {ad esempa 1500.93)° Scadenza ISEE*

11) Nella sezione “SCUOLA E CLASSE” SELEZIONARE SCUOLA E CLASSE che I'alunno frequenta.

® Scunla ¢ Classe

Scuota* Classa"

v Nucres lswngraea L



12) Nella sezione dedicata alle DICHIARAZIONI & OBBLIGATORIO inserire il segno di spunta per le
dichiarazioni interessate.

o 1 - BICHIAAD di eszers consapeveie the | dati autodichiarati sono resi sotto fa mia responsabilita ai sensi degli articali 46 & 47 del OPR del 28/12/2000, n. 555 & dissseraa
& canascenzs deile sarmzipol peeatl grevists satl’ant 76 del medesino DPR in caso di ritascio di dichlarazioni mendacl ovveso di formazione od utiilzzo di atti faisi

2 - DICHIARD di aver INSERITD § datl redativia SCUOLA, CLASSE € SETIONE 4.3, 2024/25
3 - BICHIARD di assumera Fothligo di pagare la contribuzione prevista dal Sistema Tariffarie Comunale in maniera anticipata.

% - (HOHARD i sssere consag

getri pesore riammessa ad useisgdre del servizio mensa safe dopa il saido del debito, esonerando da qoalsiasi responsabilitd i) Comune stesso e Vigtituzisne

rupie the quatora fa situazione detitarla super € 20,00 (€ venti/00}, it Comune siriserva la facoltd of sospeoders 1a fruldons def servizio.

3-DICHINRD 4 allegars Yerbaie INPS L164792 art 3 comma 3, attuaboents In vigere, relative all slunnosa per cul st ehiede Piscrizione 3l servizio mensa scolastica

13) Nella sez. "ALLEGAT!”, PER 1 RESIDENTI NEL COMUNE DI AVELLINO, che hanno compilato la sezione
dedicata all’'ISEE, & OBBLIGATORIO INSERIRE la “Autocertificazione”. Tale dichiarazione & SCARICABILE
nella sezione “Documenti Utili” CLICCANDO “Scarica Allegato 1”. Una volta scaricato il documento, lo
stesso va stampato, compilato, firmato, scannerizzato e caricato.

Ove necessario, in questa sezione, dovra essere allegato anche il verbale INPS L.104/92 art. 3 comma 3
relativo all’olunno/a.

% Allegati

Scagh e Messu

Dopo avar selezionats i Fie. premere § bottone Tarica file’ per ultimare 'operazione

#n Docements U
Cixcen 3 tanto par searicars Alogato 1 | scucs stegain | 4

14) Nella sezione “PRIVACY” SPUNTARE lautorizzazione al trattamento dei dati personali, visualizzabile
su “Leggi Dettaglio Condizioni”. Per completare la procedura CLICCARE su “Vai al riepilogo Iscrizione”.

& Privacy

Autorizee i taneote del roee dati persaned &l seosi deilart. 13 del cegolamanto {UE) 0. 2016/579 & successive mudifiche ed integrazioni, Codice in materia i
protesione dei dati persensil.

15) Dopo aver controllate la correttezza dei dati inseriti, CLICCARE il tasto verde “Invia lIscrizione”




RICORDA:
Al termine della procedura il sistema inviera all'indirizzo di posta elettronica inserito una MAIL Di
CONFERMA.
E IMPORTANTE conservare:
e la “LETTERA CREDENZIALI”, contenente il “codice utente”, quale riferimento unico e indispensabile
per la identificazione della pratica
+ [a DOMANDA DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO
s “GUIDA sulle procedure di prenotazione/disdetta/pagamento pasti” scaricabile cliccando sul pulsante
“informativa”

Durante la procedura, qualora I'utente dovesse riscontrare difficolta, e possibile contattare i numeri
telefonici e un indirizzo mail dedicati dell’Ente:
s Numero telefonici Comune di Avellino: 0825/200531 - 200510 dal lunedi al venerdi nei seguenti orari
09:00 ~ 12:30 e il martedi e giovedi dalle 15:00 aile 16:30
e Mail dedicata; infoscuola@comune.avellino.it




Comune di Avellino
Il Settore
Servizio Pubblica Istruzione

MINI-GUIDA '
DOMANDA ONLINE “Refezione scolastica”
" PROCEDURA DI RINNOVO REGISTRAZIONE
per alunni gia registrati sul portale “SchoolNet”

LA DOMANDA DOVRA’ ESSERE PRESENTATA DAL GENITORE GI4 PRESENTE E REGISTRATO
~sul “Portale Genitori”

1} ACCEDERE al sito istituzionale dell’Ente www.comune.avellino.it e CLICCARE la voce “Servizi per le
scuole” presente nella sezione “SERVIZI AL CITTADINO”

i\%} vil

EMERGENZA UCRAINA

Comumicats STames
.

{19 64 3925
FROGETTD “MELIGA", PREHIAZIONT BLELISEC

3} Il genitore richiedente, gia REGISTRATO sul Portale Genitori, dovra CLICCARE la voce "Entra con SPID” o
“Entra con CIE"




e In caso diiscrizione con SPID, selezionare il proprio gestore d’identita digitale.

A scopo esemplificativo & stato selezionato il gestore PostelD. Inserire i dati richiesti per effettuare
Pautenticazione e cliccare su Acconsento

& Ao

IPoste b %iﬁ";i Reorvests o accoses o vedo SPID o

Comune di Avell

Comune di Avellino

e Incaso diiscrizione con CIE eseguire |'autenticazione seguendo le indicazioni richieste.

Seleziona la modalita di autenticazione

Inserisci il numero di serie della tua Carta d' Identita Elettronica

Biad Completa l'autenticazione con CIE ID -

REPUBBLICA ITALIANA (C-umma g g: = ~ s v
e adhned FASE 1 - Seansiona H codice OR FASE 2 - Inserigel il codica OTP




4} A seguito di avvenuta autenticazione tramite Spid o Cie, sara visibile la sottostante schermata, nella
quale INSERIRE il CODICE FISCALE DELL’ALUNNO e CLICCARE “SONO UN RINNOVO”

Comune di Avelline - ISCRIZIONLNET

5} Ul sistema fard accedere al “Portale Genitori”, dove occorrerd CLICCARE SU “ANAGRAFICA” e
SELEZIONARE tra la voce “RINNOVA ISCRIZIONI”,

6) Il sistema potrebbe richiedere la “VERIFICA EMAIL” e inviera un CODICE DI RIPRISTINO, che dovra
essere inserito nel riquadro (come indicato nella schermata che segue) CLICCANDO “VERIFICA CODICE”

KT SCHOOLNET

7) l sistema rendera visibile il “MODULO ISCRIZIONE”, nel quale saranno visualizzabili gia i dati dell’alunno

e del genitore.
8} SELEZIONARE la voce “Refezione”

Comune di Avellino - ISCRIZIONLNET Seleriona lingua v

REFEZIONE




9)  INDICARE il tipo di dieta.
In caso di dieta sanitaria & obbligatorio allegare il certificato medica. In caso di dieta etico/religiosa e
obbligatorio allegare autocertificazione in cui si specificano gli alimenti da escludere.

¥ Dot Deate

o e 8 DEETA SAMITARRA, stagars DEEL VAT OPLMINTE @ 2onfiosto medion
20 8 DIETA EVCOMELIGIOSA. siage-s OFE SIATIYALENTE o mafcrmmnsions o s 4 e srn

10} PER 1 SOL! RESIDENT! NEL COMUNE DI AVELLINO, per i quali sono previste agevolazioni di pagamento e
che abbiano un valore Isee non superiore a £ 9.000,00, nella sezione “AUTODICHIARAZIONE ISEE”
inserire, OBBLIGATORIAMENTE, il segno di spunta, compilare i campi richiesti e allegare l'attestazione
in corso di validita. Tale procedura consentira 'assegnazione ad una delle fasce di agevolazione delle
tariffe:

Fascia 1-isee fino a € 3.000,00 - esenzione

Fascia 2- Isee da £ 3.000,01 2 € 9.000,00 - € 2,28 a pasto

Fascia 3 - isee da € 9.000,01 e oltre - £ 4,55 a pasto

Disabilita con L. 104 art. 3 comma 3 - qualsiasi valore Isee - esenzione

Dal 3° figlio con tre {o piu) figli contemporaneamente a mensa - qualsiasi valore Isee — esenzione

13 spunda andri ad abitars | campl ISEE. Son abilitando | camgpi, verranna impostat | valori di defauit.
ISEE (ad esernpio: 1500,95)° Scadenza ISEE*
sronare-fia da Segare 15 afla a8 s per g Tie & 4 S ) z POF. PG, PNG)
Seelifie us

11} ATTENZIONE! E' OBBLIGATORIO AGGIORNARE i dati di scuola e classe inserendo quelli dell'anno
scolastico che dovra essere frequentato.
Atal fine:
a. spuntare la dicitura "Desidero cambiare il campo scuola”
b. inserire i dati di “Scuola” e “Classe” relativi all'anno scolastico in corso.

& Seucia  Chasss

P Desigarn saniniae  ampo Scucln

Scuoke®



12) Nella sezione dedicata alle DICHIARAZIONI @ OBBLIGATORIQ inserire il segno di spunta per le due
dichiarazioni.

=

1+ BICHIARD < exsere consupevele che | dat autedichiarat sono resi sotto fa mia responsabilita ai sensi degli articoll 45 e 47 del DPR del 28/12/2000, n, 445 o ¢ essera a
canescenza delie sanzioni peeali previste dall’art 76 del medesimo DPR In casa di rilasclo ¢l dichiarazlont mendacl ovvers di farmazione od utilizze di att falsi

2 - DICHIARG diaver INSERITO § dati cctathal a SCUDLA, CLASSE £ SE2IONE as. 2024725
# - ICHIARD di assumare Fobblige ¢ pagare 14 tontribyzions provista dal Sistema Tatiffacle Comunale In maniera anticipata.

% - BICHEARD di essera consapevole che qualora fa situazione debitoria superi € 20,00 {€ vanti/00}, il Comune si riserva la facolta ¢i sospendere ia fruizions del servizio.
23 valunsa petrl 2ssere riammessa ad useiruire del servizio mensa saio dopa il saida del debito, asonerando da qualsiasi responsabilita il Comune stesso e Ulstifuzione
scolastica.

5-DICHIARN ¢ allegare Yerbaie NP5 L1D4/92 art.3 comma 3, attualmenta in vigere, relative all'alunna/a per rul 5 thiede Iiscrizione al servizio mensa scolastica

13) Nella sez. "ALLEGATI”, PER 1 RESIDENTI NEL COMUNE DI AVELLINO, che hanno compilato la sezione
dedicata all’[SEE, &€ OBBLIGATORIO INSERIRE la “Autocertificazione”. Tale dichiarazione & SCARICABILE
nella sezione “Documenti Utli” CLICCANDO “Scarica Allegato 1”7, Una volta scaricato il documente, lo
stesso va stampato, compilato, firmato, scannerizzato e caricato.

Ove necessario, in questa sezione, dovra essere allegato anche il verbale INPS L.104/92 art. 3 comma 3
relative all’alunno/a.

“Rutorentificazions” presents ne

taseler llegato, ch

Clizca i tastn per scoricare Allegsic § - Scarca Allegaio |

14)Nella sezione “PRIVACY” SPUNTARE l'autorizzazione al trattamento dei dati personali, visualizzabile su
“Leggi Dettaglio Condizioni”. Per completare la procedura CLICCARE su “Vai al riepilogo Iscrizione”.

& Privagy

Antorizzo il teattamnnte dal miel dat persenall ai sensi dell’ast. 13 del regolamentae (UE) n. 2016/679 o suctessive madifiche ed integraziani, Codice in materia di
prateziane dsi dati personali,

]

15) Dopo aver controllato la correttezza dei dati inseriti, CLICCARE il tasto verde “Invia Iscrizione”.

et ©




RICORDA:
Al termine della procedura il sistema inviera all'indirizzo di posta elettronica inserito una MAIL Di

. CONFERMA.

E IMPORTANTE conservare:
s la “LETTERA CREDENZIALY”, contenente il “codice utente”, quale riferimento unico e indispensabile
per la identificazione della pratica
+ la DOMANDA DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO
s “GUIDA sulle procedure di prencotazione/disdetta/pagamento pasti” scaricabile cliccando sul pulsante
“informativa”

Durante la procedura, qualora I'utente dovesse riscontrare difficolta, si garantiscono un numero telefonico e
un indirizzo mall dedicati per assistenza tecnica:
¢  Numero telefonico- assistenza tecnica: 371/3048911

o Mail dedicata: helpdeskavellino@eticasoluzioni.com
U'assistenza verra fornita dal lunedi al venerdi, dzalle ore 09:00 alle ore 13:00 e dalle ore 14:00 alle ore 18:00,

escluso festivi.

Durante la procedura, qualora I'utente dovesse riscontrare difficolta, & possibile contattare i numeri
telefonici e un indirizzo mail dedicati dell’Ente:
e Numero telefonici Comunea di Avellino: 0825/200531 - 200510 dal lunedi al venerdi nei seguenti orari
09:00 —12:30 e il marted! e giovedi dalle 15:00 alle 16:30
¢ Mail dedicata: infoscuola@comune.avellino.it




» 4i A M
P ?.14;- vell; g

Comune di Avellino
IT Settore
Servizio Pubblica Istruzione

AVVISO
ISCRIZIONI MENSA SCOLASTICA A.S. 24/25
TERMINE DI SCADENZA 11/09/2024

Sono aperti 1 termini per le iscrizioni al servizio di refezione scolastica 2024/23.
L 'utente non potra usufruire del servizio mensa senza aver provveduto alla relativa iscrizione,
Le domande potranno essere presentate entro I’11 seftembre 2024, esclusivamente on-line, accedendo al
link  httpsy/wwwo.eticasoluzioni.com/avellinoportalegen. disponibile anche nella sezione “Servizi _al
Cirtadino™ alla voce “Servizio Mensa Scolastica”.

[ richiedenti devono essere necessariamente in possesso di una delle seguenti identira digitali: SPID o CIE.

Essendo il servizio di refezione scolastica un servizio a domanda individuale, lo stesso comporta
"insorgere dell’obbligazione al pagamento di una quota di compartecipazione al costo del servizio da parte
degli utenti. Il concorso dell’utente alla spesa del servizio avviene sulla base delle tariffe approvate con
provvedimento della Giunta Comunale.

Le fasce di agevolazioni attualmente in vigore, approvate con deliberazione di Giunta comunale n.
379/2023, sono previste per i soli residenti nel Comune di Avellino su un criterio di suddivisione per fasce
Isee. Pertanto, durante la procedura d’iscrizione, la sezione dedicata alla certificazione ISEE dovra essere
compilarta solo dai residenti nel Comune di Avellino, per i quali in esecuzione della suindicata deliberazione,
le fasce di agevolazioni sono:

FASCIA | ISEE TARIFFA
i fino a € 3.000.00 Esenzione
2 da € 3.000,01 a € 9.000,00 | € 2.28 a pasto (costo ridotto del pasto pari al 50% del costo effettivo)
3" oltre € 9.000.01 € 4,55 a pasto (costo efztiivo pasto)

Per i non residenti I’applicazione della tariffa corrisponde al costo effettivo del pasto pari ad € 4,55,

In caso di SALDO NEGATIVO il sistema blocchera automaticamente Ia procedura d’iscrizione.
finché non sard pacato il debito accumulato.

E importante, al termine dell’iscrizione. salvare e conservare i documenti generati dal sistema. contenenti
dati_indispensabili e utili durante tutro il periodo di erogazione del servizio. nonché I'informativa sulle
procedure di prenotazione. disdetta e pagamento pasti.

Durante la procedura, qualora 'utente dovesse riscontrare difficolta, ¢ possibile contattare i numeri telefonici
e un indirizzo mail dedicati:
¢ Numero telefonici Comune di Avellino: 0825/200531 - 200510 dal lunedi al venerdi nei seguenti
orari 09:00 — 12:30 e il martedi e giovedi dalle 15:00 alle 16:30
e Mail dedicata: infoscuola@comune.avelline. it

Per una corretta esecuzione della procedura di iscrizione, sono disponibili ed allegate al presente avviso
anche due Guide illustrative in caso si tratti di “nuova iscrizione” o “rinnovo™.






GUIDA OPERATIVA
PA‘GAE\ENTI/PRENOTAZIONI/DISDETTA PASTI

PREMESSA _ _ :
Il servizio di refezione scolastica ¢ a domanda individuale, pertanto 1'utente non potra usufruire dello
stesso senza aver provveduto alla relativa iscrizione. -

PRENOTAZIONI

Le presenze a mensa verranno prenotate automaticamente (secondo il calendario scolastico regionale)
senza nessuna necessita di comunicazione da parte del genitore e il relativo credito verra decurtato
automaticamente ad ogni pasto consumato.

Per gli utenti “atrivi’ sard possibile accedere all’APP dedicata (ComunicAPP) con tutti i servizi in
essa disponibili. ‘

E' possibile scaricare, gratuitamente, ['applicazione
“ComunicApp™ per Smartphone e Tablet direttamente dallo
Store del dispositivo.

[
e

L'utente dovra inserire il nome del Comune ovvero “dvellino” nella casella corrispondente, effettuare
le procedure di accesso previste ed accedere ai servizi disponibili sull’ App.

£ ComunicApp
Avelfino

Corca e ssioncns § comene .04 £ vust coflecars : Inserieci b credenial per accesso ol comune




PARTECIPAZIONE DEGLI UTENTI AL COSTO DEL SERVIZIO
Con la domanda di iscrizione al Servizio mensa scolastica il genitore:
e si assume 'obbligo di pagare la contribuzione prevista dal Sistema Tariffario Comunale in
maniera anticipata
e dichiara di essere consapevole che qualora la situazione debitoria superi € 20.00 (€ venti/00). il
Comune si riserva la facolta di sospendere la fruizione del servizio. L'alunno potra essere

riammesso ad usufruire del servizio mensa solo dopo il saldo del debito, esonerando da qualsiasi
responsabilita 1l Comune stesso e I'Istituzione scolastica.

MODALITA’ DI PAGAMENTO

Dal menu dell’App sard possibile effettuare il pagamento dei pasti. cliccando “Pagamenti” e
successivamente “Ricarica ora”
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Il portale mette a disposizione dell’utente la possibilita di scegliere tra importi pre-indicati o digitare
un importo diverso in base alle proprie esigenze. In quest’ultimo caso I'utente dovra digitare nella
casella corrispondente ['importo voluto e cliccare sull’icona posta accanto
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L utente, quindi, procede alla scelta della modalita di pagamento tra

“Pagamento OnLine” (ovvero bonifico inserendo i dati necessarl) o

“Genera Avviso Pagamento” (ovvero generando e stampando un

Pagamento Ontine

avviso di pagamento da saldare presso una ricevitoria preposta).
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Le ricariche ultimate risulteranno visibili sul portale entro
24/48 ore,trascorso tale tempo, 'utente potra verificare il

credito/saldo a disposizione.

DISDETTA GIORNALIERA
PASTO IN BIANCO
Dal menu iniziale. cliccando “DISDICI” sara

possibile effettuare, altresi. I'eventuale disdetta del
pasto o la prenotazione di un pasto in bianco.

La disdetta giornaliera del pasto dovra essere
effettnata dalle ore 18:00 del giorno precedente
Passenza ed entro le ore 9:00 del giorno

dell’assenza.

Le eventuali disdette inviate in ritardo non saranno processate e
daranno luogo all’addebito automatico del pasto.

E’ possibile effettuare la disdetta anche per piu giorni, cliccando sui relativi giorni.

ATTENZIONE
Sara quotidianamente effettuata d’ufficio una verifica delle assenze, soprattutto nel caso in cui dal
portale dovesse risultare la dicitura "assenza prolungata”.







